
1 - 
De clic en 
+ Crear Nuevo
para ingresar al
formulario para
registrar el caso

 
Para agregar información
adicional o adjuntar
archivos, haga clic en 
+ Agregar, complete el
formulario con los datos
necesarios y seleccione
Agregar nota para
registrar la información en
el caso.

 

Para visualizar su
caso al momento de
registrarlo saldrá en la
parte superior el
número asignado o al
dar clic en Casos
podrá visualizar todos
sus casos registrados.

Para ver el detalle del
caso de clic sobre el
ID Caso

Una vez reciba la notificación
de cierre de caso, le
invitamos a participar en la
encuesta de satisfacción.

Recuerde hacer clic en Enviar
Encuesta para registrar y
enviar su respuesta

Instructivo para 
Registro de casos en

Flowdesk

2 -
Diligencie los campos de
acuerdo con su necesidad.
Recuerde que, si requiere
adjuntar una imagen, puede
copiarla y pegarla directamente
en el campo Descripción.

3 - Después de diligenciar los
campos, haga clic en
Guardar para registrar el
caso.

¿Necesita adjuntar archivos o información adicional?

¿Cómo visualizar los casos registrados?

Encuesta de satisfacción

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fccc.coem.co%2FITSM%2FCasos&data=05%7C02%7Cggonzalez%40coem.co%7Cceafba2d15264446c9b808def334b45b%7C0c67c9dd067e4ab7adc3eac91ce94463%7C0%7C0%7C639215604899830619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o%2Br0IKT1VB5dJ%2FQj7eJYn4dpB5YzMfHLX2jjJnfPn6s%3D&reserved=0
https://ccc.coem.co/ITSM/Casos
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