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Canales de ingreso
a Flowdesk

l Ingrese a la pagina web de Controles Empresariales. En el menu
superior, haga clic en Soporte y, posteriormente, en el menu
OPCION desplegable seleccione la opcion Ingreso Portal de Soporte.
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Ingreso Portal de Soporte
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z == |ngrese ala pdagina web de Controles Empresariales y despldcese
1 hasta la parte inferior de la pdgina. En el footer, ubique la seccion
OPCION Soporte y seleccione la opcion Ingreso Portal de Soporte

Filosofia Sistema integrado de Ccumplimiento Ingreso Portal de
Historia gestion Politicas de seguridad soporte

Nuestra trayectoria Habeas data de la informacion Vhdma, salicitar.
Nuestros clientes SAGRLAFT Términos y condiciones Soporte?

Acceso a colaboradores  Términos y condiciones Preguntas frecuentes
Oficinas Linea ética

Trabaja con nosotros Gestién ambiental
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. ESTA CERTIFICADO Certificaciones y

POR ICONTEC, AVALADO POR IQNET.
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Ingrese a la pagina web de Controles Empresariales. En el menu
superior, haga clic en Soporte y, posteriormente, en el menu
3 desplegable seleccione ¢Coémo solicitar soporte?.
-

OPCION En elinstructivo Canales de Ingreso a Flowdesk, haga clic en el
titulo Flowdesk, ubicado en la parte superior, para acceder al

portal de soporte.

//’ &,",f,':,':ﬁ,,,, Koluciones v Partners v Medium Business  Contenidos v (asosdee
05 €Suparte

Instructivo Radicacién de Incidentes y R&

=Y. Ve @ - -+ B 1 ds|@[D

Ingrese a la pagina web de Controles Empresariales y dirijase al
4 == Chatubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.
OPCION  £5criba o seleccione la opcidén Quiero soporte técnico. En ese
momento, Beta le enviard el enlace de acceso al Portal de Soporte
(Flowdesk). aih
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5 - Ingrese directamente a la URL:
OPCION
https://www.controlesempresariales.com/soporte

éQué hacer después de ingresar al portal de Flowdesk?
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Ingrese al portal de
l- Flowdesk y seleccione
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diligencie el correo z 7% Eresties
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;’ Ingreso Empleados

Primero

Otros canales de comunicacion

Escalamiento de incidentes y requerimientos
Mesa de servicios de Controles Empresariales (Flowdesk)

Contacto Canal

Descripcion

Web https://www.controlesempresariales.com/soporte
Mesa _de E-mail soporte@coem.co
servicios

Conmutador General 57 (1) 546 2720

Linea Gratuita 18000 94 929
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